Kommun | Anvandare Antal Treserva-personer Arbetsuppgifter Ovrigt stod/kommentar
Ale Totalt 800 Totalt 4 personer Systemadministrator IT-enheten stottar upp nar det géller
- Anvandarstod uppgradering och installation av patchar
IFO 100 Systemadministratér IFO 50 % - Lédgga upp/andra behorigheter - anvdandarkonton eller liknande. IT-enheten tilldelar ocksa
Systemadministratér HSL50 % | - Betalningsmottagare tillgang till Treserva klienten eller GF
HSL 50-60 Systemadministrator - Andra/skapa nya dokument Documenta, Ugglan webben.
AO/FH/AME 75 % - Nya beslut, arendetyper, insatstyper och kopplingar
AO/FH/AME | Systemsamordnare 10 % - Ta bort/éndra drenden
550 - Felanmalan till, och kontakt med Logica
- SPOC 3h/manad (IFO och AO/FH/AME)
- Planering och information infér uppgraderingar
- Anvandarutbildning/information om nyheter
- Konfigurering
- Statistik
Systemsamordnare
- Sammankallar systemadministratérerna till méten
- Tar beslut om nyutveckling och vidareutveckling
- Tillser att systemet stéder verksamheten/upprattande av
systembeskrivning
- Ansvarar for rutiner och behérigheter for
systemadministratorer
- Ansvarar for att beslut angaende roll- och
behorighetsstruktur fattas av sektorledningen
Harryda Totalt 1100 Totalt 3 personer Treserva Forvaltning av servrar och databaser,
Support paketering av Treserva, backup m m
HSL 60 Systemforvaltare 3 st x 100 % Utbildning + manualer
Konfiguration
Myndighet Uppgradering




IFO 50 Felhantering
FH/VO 20
Fardtj 3 Ovrigt
Forvaltning av 6vriga system inom socialtjansten (TES,
Utforare QlikView, HSA/SITHSkort m m)
IFO 30 Statistikstod, utredningar, projekt m m
FH 300 IT-stod/verksamhetsutveckling
VO 600
Kungalv Totalt 1800 Totalt 3 personer Support CGl "driftar” Treserva
Utbildning + manualer
IFO 100 Systemforvaltare 3 x 100 % Konfiguration
Uppgradering
HSL 70 Felhantering
AO/FH 1500-
1600
Lilla Edet | Totalt 31 Totalt 3 personer 1) kontakt med CGl, instéllningar, nya anvandare och beslut | IT-avdelningen: Behjalplig endast vid
IFO m.m., hjdlpa anvandarna vid fel, felanmalningar o.s.v. kontakt med CGI i samband med att CGl
1 person5-10% 2) kontakt med CGl, instdllningar, nya anvdndare och beslut | ska uppgradera Treserva
1 person5-10% m.m., hjdlpa anvandarna vid fel, felanmalningar, skapa nya
1 person < 5% mallar o.s.v.
3) hjélpa anvdndare med mindre/enkla fel , dndra i
befintliga mallar, lagga in gemensamma fraser
Partille Totalt 90 Totalt 2 personer Systemadministrator 1 person utanfor gruppen ansvarar for
IFO Anvandarsupport utforma mallar i Documenta och Ugglan
Systemadministrator 60 % Uppgraderingar, felanmalan till CGl, kontakt med IT 2 personer "backar upp” vid ledighet
Myndighet Utvecklingsledare 50 % Ansvarar for anvandaradministration, utfor (skicka betalfilen samt atgarda mindre
55 (25 % fast och 25 % tillfalligt) systeminstallningar. akuta fel )




Statistik, UDP, QlikView

IT-avdelningen: Behjalpliga vid

Utforare uppgradering samt vid behov kontakt
35 Utvecklingsledare med CGl.
Anvandarsupport
Utveckling utifran nya krav, lagar etc
Kvalitetsuppfoljning med cheferna pa enheterna
Ansvarar for att rapporterar till ledningen vid behov
Stromstad | Totalt 106 1 st systemforvaltning 65 % Uppgradering av Treserva IT-enheten finns tillgangliga nar
1 st systemforvaltning 50 % Support till anvandarna uppgraderingarna gors.
IFO: 33 st
AO: 13 st
HSL/Rehab:
60 st
Tanum Saknas Systemansvarig pa 75% Systemansvarig: God hjalp av IT-avdelningen. De
uppgift om | (ansvarar for tre andra Ansvara for andra linjens support genom att analysera | hjdlper till med felsékning, nya
tota] antalet | gatasystem och problemet och hitta orsaken till varfér problemet uppgraderingar
anvéndare projektledare for tva stora uppstatt. Aterrapportera till superanvindare
A0 projekt) Ansvarar for att flodet fungerar for alla verksamheter
Pa uppdrag av forvaltningschef ges mojlighet att
IFO forandra och utdka behorigheter i systemen
Ger behorighet till systemen genom att ge |6senord till
FH nya anvandare efter skriftlig begaran
Om ID fran ansvarig chef
HSL Ansvarar for akuta anvandar — ID till vikarier finns

tillgangliga enligt uppgjord plan

Ansvarar for att kontot stangs och anvandaren
identifieras i systemet nar ett akut-ID har anvants
P3 uppdrag fran forvaltningschef ansvara for




logguppfoljning

Kontaktperson till IT-enheten

Ansvarar for uppgraderingar av systemet tillsammans
med IT-enheten

Stédpersoner till superanvandarna

Kontaktperson till leverantor

Kontrollerar fakturor fran leverantor

Pa uppdrag fran styrgrupp ansvara for att utbildning till
anvandarna

Ansvara for statistikbearbetning

Ansvarar for att det finns en aktuell och adekvat
dokumentation av systemet och dess hantering




Kommun | Anvandare Piloter/superanvindare Arbetsuppgift Utbildning av nyanstallda
Ale Totalt 800 IFO - (exkl. Bistandsenheten) 7 spetsanvidndare totalt. Har man anvandarproblem skall man Nyanstallda far utbildning av
Barn- och ungdomsenheten 3 st piloter (16 anvandare) vanda sig till ndarmsta pilot eller systemadministratoren eller
Vuxenenheten 3 st piloter (18 anvdndare) spetsanvandare. Det dr dessa som samlar spetsanvandare. Det beror
Forsorjningsstodsenheten 1 pilot (10 anvandare) ihop problem, 6nskemal, synpunkter och pa hur utforlig introduktion
HSL — har ca 10 spetsanvandare formedlar det till respektive de behover, samt vilken roll
Sjukskoterskor systemadministrator. eller behorighet de skall ha.
Arbetsterapeuter
Sjukgymnaster IFO:s piloter har utokad behoriget
Lasa upp skrivskyddat — Ta bort/andra
AO/FH/AME — har 24 spetsanvindare dokument
Spetsanvindare siabo AO
Spetsanvandare hemtjanst Lasa upp skrivskyddat — Ta bort/dndra
Spetsanvdndare FH och AME journalanteckningar
Spetsanvandare nattpatrull
Spetsanvindare bistdndsenheten Ldsa upp avslutade —Ta bort/dndra
journaler
Fordela tillhorighet Documenta
Ta bort/Andra Verkstallighet och Insats
Frislappa dokument
Ta bort/Andra Aktualiseringar
Harryda Totalt 1100 Enstaka enheter har utsett superanvandare som utbildar | - Myndighet och HSL samt
nya anvandare och supporterar anvandare. F 6 ar detta enhetschefer/samordnare
HSL 60 inte organiserat. Manga enheter har nagra duktiga Utbildas av systemférvaltare
anvandare som kan hjalpa till.
Myndighet Ovriga personal (utférare)
IFO 50 Utbildas av personal inom
FH/VO 20 egen verksamhet




Fardtj 3

Egna gjorda manualer finns

Utforare
IFO 30
FH 300
VO 600
Kungalv Totalt 1800 Spetsanvandare finns men har inte varit sa formellt Spetsanvandarna har inte hogre Grundutbildning ges till vissa
organiserat fran borjan. De som varit komptenta och behorighet men hogre kompetens. av systemforvaltarna och
IFO 100 intresserade har blivit nagon form av spetsanvandare déarefter pa enheterna.
med tiden.
HSL 70
AO/FH 1500-
1600
Lilla Edet | Totalt 31 Saknas - Genomgang nagra timmar
IFO med systemansvarig 1) eller
2) + sedan vara med kollega
Partille Totalt 90 Totalt 10 - 11 piloter Anvandarna ska i forsta hand vanda sig till | Piloterna ska utbilda
IFO Myndighet sin pilot vid problem. | dvrigt till nyanstalld personal.
Barn och unga myndighet 2 piloter (13 anvandare) Treservagruppens personal. Da det varit stor
Myndighet Familjehem 1 pilot (3 + 2 anvandare) personalomsattning pa vissa
55 Familjeratt 1 pilot (3 anvandare) Piloterna har utdkad behorighet: enheter har
Vuxen 1 pilot (3 anvandare) Frislappa dokument Treservagruppen fatt ta 6ver
Utforare Ekonomiskt bistand 1 pilot (13 anvéndare) Ta bort skrivskydd pa dokument vissa utbildningar.
35 Stab och administration - ej pilot Ta bort (felaktiga) dokument Har inga direkta egna

Utforare
Familjehuset 1 pilot (12 anvandare)

Ta bort skrivskydd pa journalanteckning
Ta bort (felaktig) journalanteckning
Ta bort avslut pa journal

anvandarhandbocker (= ett
utvecklingsomrade)




PAN 1 pilot (4 anvandare)

Boendet 1 pilot (3 anvandare )

Stéd och beroendeteam 1 pilot (2 + 4 anvéandare)
AME 1 pilot (9 anvandare)

Oppna drende som har stiangts/avslutats
(ska ske i dialog med chef)

Strémstad | Totalt 106 Piloter: De lar upp nya och ar behjalpliga vid Dar det finns piloter
HSL: 4 st lattare fragor hjalper de till, for andra
IFO: 33 st IFO: 2 st nya anvandare ar det
AO: 13 st systemforvaltaren som lar
HSL/Rehab: upp.
60 st
Tanum Saknas Borde finnas 8 superanvandare men finns i dagslaget Forsta linjens support genom att Utbildning ges av
uppgift om | bara 2. Tanken &r att det ska finnas tva for varje hantera rutinméssiga incidenter déar systemansvarig eller av
totaJ antalet | verksamhetsomrade (myndighet och verkstéllighet) l6sningen ofta &r kind. superanvindarna i den
anvandare sndare - Stor detaljkannedom om man de hinner.
A0 iuppéelrsgvan are: systemet/applikationens funktionalitet | Personalen far utbildning i
1 pa HSL Ansvarar for att funktionaliteten i datasalen gruppvis
IFO anvandandet av systemet uppratthalls | Det ”lathundar” till vissa
Stodjer andra anvandare samt svarar grupper
FH pa fragor om anvandning och
funktionalitet
HSL Ge behorighet till systemet genom att

ge losenord till anvandare samt lasa
upp sparrade anvandarkonton
Ansvarar for planering och introduktion
av nyanstallda samt vikarier

Att kontrollera/utvardera
utvecklingsbehovet hos sina kollegor




och kommunicera detta med styrgrupp
Att utvardera systemets
utvecklingsbehov gallande nya moduler
och kommunicera detta med ansvarig
chef som sedan diskuterar med

styrgrupp




