Anvandarforeningen Vast 2013-10-16

Presentationsrunda.

Hérryda kommun:

Webbdelar, behdrigheter

IFO ska inféra BBIC-modulen
HSL jobbar med vardplan

FH personlig assistans iPad

Kungalv

HSL Vardplan i webben lite problematiskt. Anvander gamla vardplanen. Har problem
med tidboken. Ingen annan med HSL-delarna anvéander tidboken. Flera har slutat att
anvanda den pga brister.

Webben behdver forbattras. Prestandaproblem i webben. Har man 4-500 brukare sa tar
det mkt lang tid att ladda skrivbordet. Kungélv har alla sina utforare igang.
Formularmallhanteraren kranglar. T ex om man gor en liten férandring i mallen gar det
inte att kopiera fran en plan som baserats pa den gamla mallen.

Fraga om hur vi hanterar flyktingarenden.

Ar det ngn som anvander ASI? Partille och Strémstad anvander den och tycker att det
fungerar bra, det enklaste hittills i Treserva.

Partille:

Har bara IFO. Stora problemet just nu ar utférarna, att fa igang dem. Nya
genomforandeplanen kranglig. Instruktionerna fran CGI ar daliga. Webben brister
Overhuvudtaget.

BBIC igang sedan tva ar. Har varit mkt bekymmer och klagomal men nu fungerar det ratt
sa bra.

Befolkningsregisterproblem. Vissa personer uppdateras inte. Anvander Tekis(?)

Goteborg:

BBIC uppstartat och fungerar helt OK med vissa inkdrningsproblem

Projekt kring att underlatta arbete med forsorjningsstodet. Hade jobbat fram idéer som
man stdmt av med CGI men det blev inte den respons man hade dnskat. Kommer inte
vidare med denna fraga. Kanske idé att dra i den har gruppen for att se om det ar flera
kommuner som skulle ha intresse av detta.

Tanum
Haller pa med breddinférande av genomforandewebben for all personal.

Stromstad

Infér HSL-delen inkl ICF. Kommer att borja kora skarpt fr o m 1 november.

Har inte vagat kora igang arvoderingen pga av bekymmer med dubblerade poster
Avvikelsemodulen kan man kdpa till till IFO till en ganska hog kostnad. Man borde
kunna anvanda samma avvikelsemodul som man har for andra SoL-insatser.



Lilla Edet
Inget att rapportera

Ale

Problem med avvikelsemodulen efter uppgraderingen till 3.11. Dalig information fran
CGl.

Varit med pa Live-meeting. Gav inte heller sa mkt hjalp med konfigurationen men var i
ovrigt bra.

Rattstavningen: Man kan lagga till egna ord i DICT-filen. Maste dock plocka ur den vid
uppgradering och lagga in den pa nytt.

CGI - Joakim Regnstrand
Mobilt arbetssatt
En forsta app skapad — dokumentation for utforare
Lansering i 3.12
Inloggning:
e SITHS + pinkod
e VPN+ID/Password

Utvecklad dven for android men inte testad eller kord

Tveksamt om man kan anvanda webbgranssnittet (Safari) pa plattan. Harryda gor det i
dag och det fungerar men det finns ingen support eller garanti fran CGI for att det
kommer att fungera framat.

Huvudfunktioner

Sok

Genomférandeplan (L4s)
Daganteckningar (L&s/skriv)
Journalanteckningar (Las/skriv)
Delegerade vardplaner (las/skriv)
Stod for fordefinierade fraser
Onlinekoppling mot Treserva

Synpunkter: Finns inte stod for HSL

Varfor bara lasmojlighet till genomférandeplanen.

Kungalv hat TES kopplad mot androida telefoner, darfor viktigt att man kan anvanda det
aven till Treserva.

Hur tdnker CGI allmént kring appar?

Harryda: Finns det offlinefunktion?

Goteborg: ICF kommer att medfora &ndrat arbetssatt dven for handlaggaren som kréver
att man har med sig t ex en platta ut till den enskilde. Kan det finnas mojlighet &ven for
myndigheten att anvanda mobila arbetssatt?



Prismodell:

Startpaket 100 st anv
Tillkommande anv om 50 st
Nyttjanderatt per anv/man

Diskussion kring om att man maste starta med 100 anvandare. | en mindre kommun &r
det inte helt sjalvklart att man har s manga anvandare.

De flesta pratar kring plattor eftersom telefonen ofta blir fér liten. OK med telefonen om
man bara ska skriva en enkel daganteckning eller soka ngn uppgift kring brukaren. Det ar
inte antingen eller utan bade och. Det maste funka bra for bada delarna.

Maste det vara app? Kan man inte anvéanda sig av webbgranssnittet sa att det ser likadant
ut oavsett om man sitter vid datorn eller iPaden?

Man ska inte behdva en ny utbildning for att anvanda appen.

Fran referensgrupp ICF: Diskussion med Sanjin kring majlighet att helt valja bort att
ladda upp tradet och bara anvéanda sokfunktion. Kanske kunna spara nagra personer. Flera
kommuner upplever prestandaproblem i webben.

Harryda vill att hela utforarsidan ska kunna utfora sina uppgifter i ett webbgranssnitt, fran
fordela uppdrag osv

Funktionaliteten i webben behover forbattras.

Risk att det blir flera olika appar for utforaren. En app for t ex TES och en annan for
Treserva. Kan bli rorigt och risk att man inte vet var man ska skriva vad.

Kanske borde man ha en referensgrupp kring mobilt arbetssétt?

BBIC

Stora forandringar/forbattringar i modulen har skett.

Det som planeras ska forhoppningsvis komma i 3.13

Utskrifternas layout och anvandarvénlighet i formul&ren &r prio.

Man har ett 20-tal WI:n som man jobbar med. Omfattning ca 1000 timmar.

Nér det galler socialstyrelsen och de uppgifter som ska rapporteras till dem &r det
fortfarande oklart.

Referensgrupp finns som leds av Birgit Wahlstrom.

Kungélv jobbat med BBIC sedan starten. Tycker att det blivit mkt battre men en fraga
som varit akut for dem &r att de fick jobba valdigt 1ange i de gamla formul&ren. Viktigt att
forandringar i formularen maste komma in snabbt.

Partille har inte kunnat koppla pa BBIC pa befintliga insatser. Detta fungerar.
Referensgruppsmote den 13 november i Malmo.

Finns fortfarande kommuner som inte borjat jobba i BBIC. Lilla Edet gor det t ex inte.
Harryda haller pa med inforande.

Support
e Resurser
e Produktkvalitet



e Processer och verktyg
Satsningar

e Satsning pa 2:nd line (4 nya personer har anstéllts)

e Ny roll, incident manager (eskaleringsmdjlighet)

e Ny roll, problem manager (se monster) ska anstallas innan arsskiftet

e En extra tekniker pa supporten under ett halvar (bérjade den har veckan)

Produktkvalitet

Ny fortydligad utvecklingsorganisation

Stor satsning pa buggrattningar under nasta ar. Nastan 30 000 timmar

Utokad testorganisation

Satsning mot automatiska regressionstester (férdefinierade testfall som kan koras
maskinellt under nattetid dar man far svar pa morgonen)

Processer och verktyg
e Alla medarbetare har genomgatt ITIL certifiering
e Interna processer anpassas till ITIL for att jobba mer effektivt
e Nytt dokumentationsverktyg infors for att effektivisera processer och arbetet

Upplevelsen av att supporten fungerar véldigt daligt. Dalig aterkoppling (ibland ingen
alls)

Ofta far man fragan om det fortfarande &r ett fel nar man har arenden som legat lange.
Ingen pa CGlI har testat. Ska vi verkligen behova test igen.

Vi behover battre framférhallning infor nya releaser for planering av verksamheten.

Vi skulle garna vilja ha releaseinformationen betydligt tidigare for att kunna jobba med
var egen dokumentation.

Problem med att slappa en ny version kring arsskiftet. Handlar om statistik bl a.
Problem med att konsulterna har en senare version an vad kommunen har, kan inte fa
hjalp med problemen av det skélet.

Vi har lite svart att forsta hur gamla buggar dyker upp i nya versioner.

Vad hander hos CGI1?
Version 3.12 planeras fore arsskiftet — finns inget datum.

Nya kunder
Umed (AO/FH/HSL) har IFO sedan tidigare
Ljungby (AO/FH/HSL) har IFO sedan tidigare
Forshaga (IFO)
Kil (IFO)
Stort intresse for

e Mobila arbetssatt

e Effektiviseringsprojekt



e Tjansterna: Personlig kundkontakt och Forvaltning Treserva konfiguration
e Treserva kunddagar 3-4 april 2014, i Goteborg
e Livemeetings visningar och workshops (t ex hemtjanstbeslut i sérskilt boende)

Fordjupning kring bl a
e Stdd runt UDP (en person har anstéllts for att jobba med detta, 2 personer totalt)
e e-tjanster
e e-learning

Fraga fran Harryda. Finns kommuner som kommit igdng med e-tjanster. Liding och
Lulea ar igang (ansokan aldreomsorg och mina drenden ar det som ar igang).
NPO blir méjligt i 3.12 (troligen)

E-learning utifran standardpaket men med mojlighet att pa ett enkelt satt géra mer
skraddarsydda lésningar.

Anvandarforeningens dagar i Stockholm
Langt ifran alla kommer att dka. Kommunen vill inte sta for kostnaden.

Webben

Formularmallhenteraren. Ny mall gor att man inte kan kopiera planer som gjorts utifran
den gamla mallen. Staller till det for manga anvandare. Om man kopierar den gamla
mallen borde det inte vara problem att kunna hamta de uppgifterna ndr man kopierar
Denna fraga bor lyftas till CGI fran anvandarfor. Vast.

Om man har skrivskyddat en genomférandeplan kan man inte ta bort skrivskyddet.
Darmed kan man inte heller ta bort en plan som blivit fel. Den far bara ligga kvar och
”skripa”.

Harryda skrivskyddar inte genomférandeplanen. Vill ocksa att man ska kunna publicera
saker fran windows i webben. Man kan inte lagga in t ex méatvarden i webben
Radioknapparna i genomfdérandeplanen bor inte anvandas. Man kan inte tomma dem,
bara flytta.

Vill kunna anvanda webbgranssnittet for alla utforare for allt som utférarna gor.

Kungélv: Nér planen &r underskriven av brukaren ska den skrivskyddas.
Behorigheter: Gér inte att “’strypa” behorigheten till webben pa vissa enheter.

Vill bara att det vi anvénder i webben ska visas 1 ’persontriadet”. Det ska inte visas en
massa saker dir det star ”’ej behorig”.

Varfor kan inte t ex tid och frekvens visas pé rubriken “insats”?

Goteborg: Meddelandefunktionen ar undermalig

Documenta i webben gar nastan inte anvanda till ngnting.

Sammanfatta daganteckning skulle vi énska fanns i webben sa att de hamnar i
genomfdérandejournalen. Gar inte heller att skicka sammafattade daganteckningar fran
windows till webb.

Mojlighet att kunna registrera samtycke i webben &r 6nskvért.



Partille: Personuppgifter som laggs in i webben syns verallt i systemet. Sa ar det och
detta kommer inte att andras.

Stromstad:
Har problem med behdrigheter. Upplever att det ar svart att fa ngn hjalp fran CGI. Man
far prova sjalv och se vad som fungerar.

BBIC

Om man har en insats under utredningsprocessen som avslutas innan utredningsprocessen
sa avslutas BBIC-processen. Kant fel.

Konklusionen ar nog att BBIC fungerar ratt sa bra i dagslaget. Ev punkter kan skickas till
referensgruppen

Genomforandet

Gar ej att skicka uppdrag pa sekretesskyddade personer. Detta ar ett stort problem som vi
bor driva.

Problem med debiteringen pa sekretesskyddade i nya debiteringen.

Fungerar i ”gamla” debiteringen.

| boendemodulen fungerar det i Kungélv.

Avvikelsehantering

Valja verksamhet ndr man ska registrera en avvikelse problematiskt.

Avwvikelsen ska registreras dar det hander, dvs oftast inom AO.

Lattare for HSL-personal att jobba i verksamhet AO &n vad det ar for AO-personal i
verksamhet HSL.

Man vill kunna se vilken roll som anmélt avvikelsen.

Externa avvikelser som t ex sker mot sjukhus kan inte skiljas fran de interna
avvikelserna. Viktigt for statistik etc

Fran analysdelen i avvikelsemodulen kan jag inte skriva i patientjournalen som
sjukskoterska om avvikelsen &r registrerad pa verksamhet AO.

Vardplan delegerad till utférare

Harryda undrar om det ar ngn annan som infort detta och lyckats. Det ar trogt att fa igang
dem med att skriva uppfoljningen.

Kungalv har provat men slutat eftersom det de skrev rasslade rakt in i patientjournalen.
Borde fa fragan om man vill skicka meddelande om att man skrivit uppféljning till berérd
personal.

Jobbstimulans (rékna av viss del av 16nen) —

Punkten bor tas upp med anvandarforeningen att trycka pa CGl sa att de inte glommer
bort den eftersom nuvarande 16sning innebar mkt manuellt arbete.

Hantering arvode/omkostnad vardnadsoverflytt

Goteborg har sarskilda arendetyper for att hantera arvode/omkostnad



Harryda har stéllt fragan till SoS kring att detta inte hanger ihop med
vardkostnadsstatistik eftersom det inte finns nagon insats for dessa barn men likvél hoga
kostnader.

Flera ingaende personer i formedlingsarende
Harryda och Partille tycker att det borde ga att ha kollektiva formedlingsarenden. Vi bor
nog undersoka vad lagen séger innan vi lamnar detta som ett 6nskemal till CGlI.

Nasta mote i Partille 19 mars 2014



