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Innehallet for dagen

Efter inledande presentationer av alla deltagare, sa agnade vi dagen at
en Overgripande Kartlaggning av kraven rérande Resursregistren i
Treserva (dvs Uppdragstagare samt Institutioner/oppenvard)

En slags prioritering gjordes och framgar nedan i bildspelet.

Vi fordjupade oss nagot i detaljerna rérande sokfunktionen,
layouten/granssnittet samt grundbildernas information.

Infor nasta mote — fundera pa om "allt ar med” eller om vi missade

nagot?? Kanns prioriteringen ratt??? Om man tittar framat — ser ni att

nagot i vart landskap haller pa att forandras, som gor att andra

anvandargrupper/intressenter/andra funktioner kommer att tillkomma??
*, Vad ser ni i framtiden” utifran resursperspektivet?
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Intressenter | resursregisterfunktionen

Intressenter — ar ej anvandare, men behover t ex information som skapas

| funktionen

* Chefer

* Lonesystem

* Ek system

e SCB (uforarstatistik)
* Kontaktpersoner

* Familjehem

* Jourhem

* Institutioner

* Arkivansvarig
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Anvandare

Administrativ personal — lagger upp resurser, men "anvander” dem inte

Familiehemssekreterare/resurshandlaggare (dokumenterar mm —
"anvander” funktionen)

Arvoderingsspecialister (registrerar arvodesersattningar, specialister
inom det omradet (16n))

Myndighetshandlaggare (anvander resurserna i Insats i
myndighetsarendet)

Effektuerare (betalning resp arvodering — gor kérningarna och ev
korrigeringar)

Utforare/enhetschefer — rekryterar kontaktpersoner/famhem via
Uppdrag i Treserva, lagger ocksa upp resurser

Systemfdrvaltare (rattar till saker som ar fel)
Arkivredogorare (verkstéller gallringen/avstallningen)
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Vad ar bra i befintlig funktion?

 Att det ar en egen modul som hanterar Resursakter/arenden skilt ifran
myndighetsarendet. Ganska tydligt och samlat

* Att dessa resursakter/arenden hanterar dokumentation/beslut
 Att det ifran Resursen gar att se verkstalligheterna

 Att det gar att soka fram en Resurs

* Att det &r behorighetsstyrt vem som far registrera nya resurser

* Att det finns faltkoder (Dokumentationen som helhet ganska OK)
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Brister och krav

* En genomgang och prioritering — dvergripande (i prioordning):

* Sokfunktionerna

* Layouten/granssnittet

e Skapa ny Resurs

* Verkstallighetsdversikten
* Funktion

* Inifran arendet

* Rapporter

* Behorigheter

* Systemadministration

* Ovrigt
o... .- ¢
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Prio 1 - Sokfunktionalitet

* Nar man varit inne i en resurs skall man komma tillbaks till s6kresultatet
e Utskrift av sOkresultatet
* Oordning i sOkresultatet i vissa fall (Institutionsreq)

* Sokningen skall aven redovisa pa vilken enhet resursen (kontaktpersonen) ar
registrerad/tillnor

e Kunna stka efter enbart 6verresurser

* Kunna stka pa handlaggare
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Prio 2 — Layouten/granssnittet

*Arendemapp pa skrivbordet for handlaggare (fundering dven pa enhet for de som saknar handlaggare)
* Alternativt en sokfunktion motsvarande tex Osign anteckningar — prestanda???? Man har manga resurser.

*Egna mappar att sortera in i

*Onddiga uppgifter skall flyttas ur bilden till t ex "Utdkade uppgifter”

*Bilderna maste kunna forstoras

*’Mer som arende” i sin funktion — "allt skall fungera likadant”

*Egen ikon for Institution/6ppenvard

*Farghantering i Windows 7

*Institution/6ppenvard skall bli en egen knapp i nedre listan (eget fonster)
*Adressfalt fler tecken (uppdragstagare), epostadress saknas i Insitutionsregistert
*For sma falt for att se reg ersattningsunderlag

*Det ar generellt for sma falt, man kan inte se vad som star.

« clkonrad for journal, dokument o sammanstallning som i myndighetsarenden //verktygsknappraden (knapparna i
e menyraden upptill avses)
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Prio 3 - Skapa ny resurs

Man ska fa en varning om att resursen finns, man skall da direkt se aven vilken enhet resursen tillhor
(inte behdva borja om)

Tydligare/forbattrad funktion for att registrera att en resurs ar understalld en annan

En o samma resurs ska kunna vara bade “vanlig” och dverresurs - man &r saval HVB som
konsulentstott famhem

Varning skall finnas aven i resursregisterdelen for Institution/C")ppenvé_rd nar man lagger upp resurs
som redan finns — kraver att organisationsnummer kan sattas som unikt

Vid reg av underresurser till paraplyorganisation ska inte genomférandeform vara valbart, da de ej far
forekomma pa den nivan i detta fall

Organisationsnummer i mst/oppenvard skall vara obligatorisk for att ha ett unikt begrepp (eller mojlig
att stalla in) Fraga — har all 6ppenvard ett organisationsnummer???

Unika/tydliga sokkriterier 6nskas sa man motverkar onodiga dubbletter

"Anvands av” funktionen maste lyftas fram da den ar avgérande — helst 6ppen med kryssrutor. Denna
gléms bort
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Prio 4 Verkstallighetsoversikten

* Faltet for verkstallighet maste bli tydligare, storre, uppdelat pa
avslutade — pagaende

* Man behover se pa vilken verkstallighet det finns registrerade
ersattningar (ifran resurs)

* Alla verkstallighetsrader maste visas aven om verkstélligheten
avslutats

™ 11
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Prio 5 funktion 6 inifran arendet 7 rapporter

Prio 5 Funktion

* Beslut kan inte registreras innan verkstallighet finns kopplat — detta blir
fel i processen da man vill lagga ett beslut om godkannande allra forst

Prio 6 Inifran arendet

* Mojlighet att via vardkostnad i utbetalningsbilden komma in i
resursakten for att kolla uppgifter

* Det skall inte ga att byta resurs i myndighetsarendets verkstalligheter
nar det finns reg arvodesunderlag

Prio 7 Rapporter

 Arendelistor for resurshandlaggare
_* Aktuella resurser Totalt, olika fordelningar, omrade
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Prio 8 Behdrigheter 9 Systemadm - Ovrigt
Prio 8 Behorigheter

* Separata behorigheter skall finnas for Institution res Familjehem
Prio 9 Systemadminstration

* Funktion behovs for systemadministrator att sla ihop resursakter — typ
som personnummer

* Omorganisation — stod (Anvands av funktionen)

OVRIGT
* Bevara gallra (finns from 3.14!)
. * For manga funktioner som ej anvands (Intresse mm)- ta bort eller
' ddljas!
®
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SOk Uppdragstagare

56k resursakt - familjehem och kontaktpersoner

Personnurmmer :

MHarmr : |

Max avsténd :

Alder pa

malgrupp : l_ . l_

I Inkludera avslutade

B

Markera den eller de poster som Du vill soka pa i rutona
Genomforandeformer, M Slarupper, Onskemal, Egenskaper,
Intrezzen och Qrganizationer,

Klicka p& knappen Avmarkera om Du dnarar markenngama i
Takarna.

Genomforandeformer b &lgrupper Onzkemdl
% 12them LU Bam 012
Annhan placenng L1 td amma - barn
Annhan placering Sol 0-20 Tanaringar 13 -
Avlozarzervice | hemmet Wusna mizsbrukare
Boendestdd LS55 Azl
Dadlig verkzamhet extern
Eget behandiingzhem boendet
Eget_ hem_L}n‘_U_ o
Egenzkaper Intreszen Drganisationer
Allergizanerat Dijur och natur AH test -
Handledning Hastar Boendestad FH =
Lediqg plats Kaonstnarliq verksamh Daaqlig verkzarmbet =
td otarzpart Enhet & Attenda
Etrket & Carema
FH Bistandsenhet
FH Boende
Flykting utfarare
Hernsjukwdrden Nor =
Avbryt
o ]
® L ]
& ®
. o
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e . L ] & 14
e, . L &

CaGi



e, Med'handl.aggare??

L]

Lite mer detaljer — SOk uppdragstagare

Ledtexterna i sOklistan skall folja Treserva
standard och ga att sortera pa. "Trattarna”
skall ocksa finnas sa man kan filtrera resultatet

Utskrift skall finnas av soktraffen

Default sortering i listan skall vara
bokstavsordning, Efternamn.

Ett sokfalt avseende Lopnummer skall laggas
till

%% % sokningen — en "lapp” med forklaring
skall finnas — jfr Kikaren (och varfor tre?)
Avmarkera skall heta "Tom”

Sokfunktionen for Uppdragstagare skall ha
ikonen ett "Rott hus med kikare” dvs analogt
med vanliga S6ken

Sokfunktionen skall ocksa default vara Sok
pagaende — om man avmarkerar sa tas aven
avslutade med

| sOktraffen skall man enkelt se "Tillhor
organisation”, viktigt att faltet ar tillrackligt stort

@
Nytt sokurval - Handlaggare resp
Ll

o Ryt s'éEurvaI — Kommun? "Extern”???
L] a ™

15

Nytt sokurval "Tillhor resurs”

Nytt sokurval "Anvands av” (skall lista enheter
som har den typen av koppling — dvs primért
myndighet)

Sokméjligheter p& Max avstand, Alder pa
malgrupp, Malgrupp, Intressen, Egenskaper,
Onskemal anvands ej - flytta ut dem under
"Utokat sokurval” (eller ta bort helt)

| soktraffen skall man enkelt se "Tillhor resurs”,
viktigt att faltet ar tillrackligt stort

Urvalslistan for orgenheter listar idag alla
enheter — blir ooverskadligt och ej
anvandarvanligt. Skall enbart lista de som ar
kopplade till genomférandeformer som ar
relevanta . Det skall finnas ett val "visa aven
konsulentledda/kvalificerade
famhem/kontpers” dvs sadana som egj far lov
att ha kopplade gf former men som har en
koppling "Tillnor resurs”.

HALLER DETTA? Maste man kanske
via installningar pa gfform ange vilka
genomfdrandeformer som tillhor vilket

register for att fa till detta??? CGI



Sok Resurs — institution/6ppenvard

Sak resurser - institutioner och Sppenvard

Org.nurnmer: I |

Markera den eller de poster som Du vill séka pd

Mamn:
I i rutorna Genomférandeformer, Program,
Inrikining: I d Malarupper, Organisaticiner och
Verksamheter,
Huvudman: I j
. Klicka p& knappen Avmarkera om Du
e I - | &ngrar markeringarna i rutorna.
Avtal
Blder: -
= I I ™ Inklusive avslutade

Genomférandeformer Program MElgrupper

§ 12-hem LVU - Barn 0-12

Annan placering LVU |:| Mamma - barn

Annan placering Sol 0-20 Ton&ringar 13 -
Avlgsarzervice | hemmet Vuxna missbrukare

Boendestdd L3S 5ol
Dadglig verksamhet extern
Eqget behandlingshem boendet

Fret hem 141
Organisationer Verksamheter

AH test »  |Flykting

Boendestid FH |:| Funktionshinder (L35, PA-SFE)
Dadglig verksamhet Funktionshinder (SaolL)

Enhet A Attendo Fardtjanst

Enhet A Carema HSL

FH Bistindsenhet IFO [ Familjeratt

FH Boende J-(a]

Flykting utférare i

Lmmmmin alos B A Bl

Awmarkera
Higlp
Sk
Yisa hela
Ik
EEE

Avbryt




Lite mer detaljer — Sok resurs (inst/6ppenvard)

L]
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s ® .Ny t.s.o.kurval Kommuny

Ledtexterna i sOklistan skall folja Treserva
standard och ga att sortera pa. "Trattarna”
skall ocksa finnas sa man kan filtrera resultatet

Utskrift skall finnas av soktraffen

Default sortering i listan skall vara
bokstavsordning, Namn

Ett sokfalt avseende Lopnummer skall laggas
till

%% % sokningen — en "lapp” med forklaring
skall finnas — jfr Kikaren (och varfor tre?)
Avmarkera skall heta "Tom”

Sokfunktionen for Resurs skall ha en egen
ikon "med kikare” dvs analogt med vanliga
Soken

Sokfunktionen skall ocksa default vara Sok
pagaende — om man avmarkerar sa tas aven
avslutade med

| sOktraffen skall man enkelt se "Tillhor
organisation”, viktigt att faltet ar tillrackligt stort

[ . .
| spktraffen skall Overresurs visas

Nytt sokurval Overresurs

* Behov finns att kunna valja "med tillhérande
Resurser?”

Nytt sokurval "Extern”???
Nytt sokurval "Avtal’???”’Ramavtal”?

Sokmojligheter p& Max avstand, Alder pa
malgrupp, Inriktning, Program, Malgrupper
anvands ej - flytta ut dem under "Utdkat
sokurval” (eller ta bort helt)

Urvalslistan for orgenheter listar idag alla
enheter — blir o6verskadligt och e;
anvandarvanligt. Skall enbart lista de som ar
kopplade till genomférandeformer som ar
relevanta.

HALLER DETTA? Méaste man kanske
via installningar pa gfform ange vilka
genomfdérandeformer som tillhor vilket
register for att fa till detta???
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Layout granssnitt — tradet/skrivbordet

O- S M=% O

rkiv Visa Personligt Genvdgar UppfSlining Service

Ednster Hjalp

24 vittskivbord Skrivbordet tisdag den 8 april 2014
@3 Min egen mapp
- @ Akut
[ Aktualiseringarférdrendeuppldgg (4) Olista meddelanden (de 15 senaste) ]
-3 Aktualiseringar - PAgdende (29)
-7 Arenden - Aktuella (65) (& 2014-04-08 11:20; Person uppdaterad; Agerberg Margareta
8 32 @ 2014-04-08 11:15; Person uppdaterad; Agerberg Margareta
-1 Uppdraghoskoordinator (0)
€ bbicform L& 2014-04-02 09:21; Ej verkstalld insats; JOBB
21 Nyakoordinatorsuppdrag (1) [ 2014-04-02 09:20; Ej verkstalld insats; J0BB
[+ Testmapp X i
[+-@3 Felmeddelandevid sammanstall avsluta drende [ 2014-04-02 09:20; § verkstalld insats; J0BB
B WI 14724 [ 2014-04-02 09:20; Ej verkstalld insats; J0BB
@ 2014-03-26 16:30; Person uppdaterad; Lindblad Annicka
(& 2014-03-26 09:20; Ej verkstalld insats; JOBB
[ 2014-03-26 09:20; Ej verkstalld insats; J0BB
[ 2014-03-26 09:20; Ej verkstalld insats; JOBB
[ 2014-03-26 09:20; Ej verkstalld insats; J0BB
L& 2014-03-19 09:20; Ej verkstalld insats; JOBB
[ 2014-03-19 09:20; Ej verkstalld insats; J0BB
G 2014-03-19 09:20; Ej verkstalld insats; JOBB
[ 2014-03-19 09:20; Ej verkstalld insats; J0BB
kickad ddelanden (de 10 ste) a
Bevakningar ¥
Tidbokningar ]
Anslagstavla -
. Ej skrivskyddad dok jon/ark erial ¥
L]
Logica 2014-04-08 14:28
®q. .
e &
® o o
.
. ® . 18
¢ -
& @ +*®



Lite mer detaljer — layout/granssnitt Skrivbordet
mm

* Helst mappar i tradet som laser in de Resurser (famhem/kontpers) jag ar
Handlaggare for. Kan vara manga. En sokfunktion kan vara ett alternativ.
Kraver att Resursakten far en Visa bild mm och blir mer analogt med Arende

« Egna "roda mappar” for sortering

« Resurser utan Handlaggare (alla typer — men framst Institutioner) skulle kunna
visas per Enhet (jfr Enhetschefens skrivbord)
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Lite detaljer | Uppdragstagare -
grundfunktionerna

Uppgiften Arkivering fyller ingen funktion. Utredas — tas bort? Enbart avslut beh6vs
Arkivering gors via Gallring — avstéallning

Flytta ut all onddig info ifran grundbilden (Avstand km mm ) — lagg under knapp/flik
Utdkad information.

Utbildning — Utredningsuppgifterna - anvands de??? Flyttas enligt ovan????

Fokus skall vara pa genomforandeform, "anvands av’ samt verkstallighetsoversikten,
beslut och dokumentationen. Bra att kunna se "Anvands av” och Tillhor organisation och
Tillhor resurs pa ett tydligt satt. Om overresurs finns kopplad, skall det inte ga att koppla
genomforandeformer (kan detta krocka med nagot annat krav?? "att man skall kunna
vara "Bade — Och?”

Viktigt att bilderna blir dynamiska och att falten far tillrackligt med utrymme.
Flikar kanske kan inforas for att fA mer utrymme?

S@k befolkning i Uppdragstagare — har fel knapptyp. Skall normaliseras

R e . CGl



Lite detaljer i Resurs (Institution/6ppenvard) -
grundfunktionerna

Flytta ut all onddig info ifran grundbilden
(Avstand km mm ) — lagg under
knapp/flik Utdkad information.

Fokus skall vara pa genomférandeform,
Anvands av och
verkstallighetsoversikten (samt mojligen
ge en oversikt over kopplade resurser sa
man ser hur det hanger ihop)

Viktigt att bilderna blir dynamiska och att
falten far tillrackligt med utrymme samt
ar normaliserade enligt Treservas
utseende och funktion i ovrigt

Skall ha en egen Ikon for start och i
fonsterrubriken

Flikar kanske kan inforas for att fA mer

utfymme?
. . o
® S “e
L] . .
® [ ] @
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Vi maste reda ut vad som galler runt
organisationsnummer. Gar det att gora
obligatoriskt?? Instalining?(har alla
Oppenvarder organisationsnummer?)

* Maste kunna finnas dubbletter!

Forestandare — andra till "Text” (anvands
till annat)

Ramavtalsmarkering???
Lagg till falt for ePost

Skall ha eget fonster — knapp uppkommer inte
I versktygsfaltet

Lank till SoS HVB register???? Kunna stallas
in — for kontroll av tillstand

CaGi



Ny resurs - Uppdragstagare

Kontrollbilden som visar att
resursen redan finns — "tillhor
organisation syns inte” — faltet ar
for trangt och man maste scrolla

dit!
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Diverse

Datum skall ha kalenderfunktion

Installningar — beslutstyper avseende
resurser — alldeles for kort textfaltm

Listor man skall gbra urval i ar ofta valdigt
lAang. Man vill kunna skriva en bokstav, och
da hoppa ner i tex namnfaltet, till den
bokstaven (forsta bokstaven i ett namn).
Om man skriver tva bokstaver sa tar den
hadnsyn oven till det osv.

: @ e o 23
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